§1. INFORMACJE OGOLNE

§2.

§3.

w

Regulamin okresla zasady sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego, dziatajgcego
pod adresem www.najko.pl, nalezgcego do firmy Najko Tkaniny Wtoskie Beata, Wtodzimierz
Kosowscy Spétka Jawna, ul. Zegiestowska 5, 50-542 Wroctaw, wpisanej do Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr 0000253761, NIP 8992563933. REGON 020259484, adres poczty
elektronicznej: sklep@najko.pl, nr telefonu 660815230.

Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng tkanin.

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja regulaminu sklepu.

Aby dokonaé zakupu w naszym e-sklepie, nie potrzebujecie Panstwo dokonywac rejestracji
ani posiadac konta w sklepie.

Informacje handlowe podane na stronach sklepu internetowego sg zaproszeniem do
zawarcia umowy. Nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 i 71 Kodeksu cywilnego.

Dbamy o prawa konsumenta. Postanowienia Regulaminu sklepu nie majg na celu ani
wytgczaé ani ograniczaé praw konsumentéw przystugujgcych na podstawie przepisdéw prawa,
w tym przepisow ustawy o prawach konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg przepisy ustawy.

INFORMACIJE O TOWARACH | CENACH

Ceny podawane w sklepie sg cenami brutto ( tzn. zawierajg 23% podatek VAT) i sg podawane
w ztotych polskich.

Ceny nie zawierajg kosztow przesyiki.

Ceny podawane przy artykutach dotyczg 1 mb tkaniny. Wyjatkiem sg tkaniny sprzedawane
w raportach (kuponach), wtedy podana cena dotyczy catego raportu. Minimalna ilos¢
zamowienia wynosi 0,50 mb. Tkaniny tniemy co 10 cm ( np. 0,50 mb; 0,60 mb itd.).

Tkaniny prezentowane w sklepie s3 wolne od wad fizycznych. Rdznice wynikajgce
z indywidualnych ustawien monitora Kupujacego ( zwtaszcza w kolorystyce), nie stanowig
wady fizycznej towaru i nie mogg by¢ podstawg do uznania niezgodnosci towaru z umowa.
Zdjecia oferowanych przez nas tkanin wykonujemy sami. Pomimo tego, ze doktadamy
nalezytej starannosci, aby jak najlepiej odzwierciedlaty rzeczywisty wyglad tkaniny, moga
wystgpic rdznice.

Cenga wiazaca jest cena, ktdra jest podana w momencie sktadania zaméwienia. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo zmiany cen, zakorfczenia promocji bez obowigzku informowania
klientéw.

ZAMOWIENIA

PwNPR

Zamawiacie Panstwo tkaniny poprzez opcje ,, dodaj do koszyka” lub sprawdz dostepnosé.
Zamodwienia mozna sktadac 7 dni w tygodniu przez 24 godziny.

Zaméwienia realizujemy przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16.

Jesli przed zakoriczeniem realizacji zamdwienia towar zostanie wykupiony, niezwtocznie
powiadomimy o zaistniatej sytuacji drogg e-mail lub telefonicznie.

Potwierdzenie zamdwienia wysyfane jest drogg e-mail po sprawdzeniu dostepnosci tkaniny.
Jesli w ciggu 3 dni roboczych od potwierdzenia zamdwienia nie zostanie zaksiegowana
wpftata na koncie Sklepu, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo anulowania zaméwienia.

Przy sktadaniu zamdwienia konieczne jest podanie informacji, czy za zakupiony towar chca
Panstwo otrzymac fakture VAT. W takim przypadku prosimy podac petng nazwe firmy, adres,
NIP.


http://www.najko.pl/
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7. Termin wysytki wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od momentu przyjecia zamdwienia.

8.

Ztozone przez Panistwa zamodwienie jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

§4. PLATNOSCI | KOSZTY DOSTAWY

Kupujgcy moze dokonaé ptatnosci:

a) Przelewem na konto bankowe Sprzedajgcego:

Najko Tkaniny Wtoskie B.W. Kosowscy sp.j.

16 1090 2398 0000 0001 3335 8580 ( Bank Zachodni WBK);

b) Pfatnosci internetowej za pomocg systemu Dotpay (przelew internetowy badz ptatnosc
kartg ptatnicza);

c) Ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyfki.

Wyboru sposobu ptatnosci Kupujacy dokonuje w momencie sktadania zaméwienia.

Koszty dostawy towaru ponosi Kupujgcy. Paczki o wartosci powyzej 400 zt dostarczamy

bezptatnie.

Przesytki realizujemy za posrednictwem firm kurierskich Patron Service oraz InPost. Kupujacy

moze zdecydowac sie na:

a) Przesytke kurierska z przedptaty, gdzie koszt wysytki paczki do 30 kg wynosi 16 zt brutto,
realizowang przez firme Patron Service;

b) Przesytke za pobraniem, gdzie koszt wysytki paczki do 30 kg wynosi 22 zt brutto,
realizowang przez firme Patron Service;

c) Przesytke do wybranego Paczkomatu InPost z przedptatg, gdzie koszt wysytki paczki do
25 kg wynosi 13 zt brutto, realizowang przez firme InPost;

d) Przesytke do wybranego Paczkomatu InPost za pobraniem, gdzie koszt wysytki paczki do
25 kg wynosi 19 zt brutto, realizowang przez firme InPost;

e) Istnieje takze mozliwos¢ osobistego odbioru towaru we Wroctawiu w naszym sklepie
stacjonarnym (ul. Szewska 75/77) lub w hurtowni (ul Zegiestowska 5). Przy skfadaniu
zamodwienia prosimy o wpisanie w polu ,uwagi do zamdwienia” wybranego miejsca
odbioru osobistego.

§5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Zgodnie z art.27 ustawy o prawach konsumenta, Konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podania przyczyny ( formularz odstgpienia od umowy w zatgczeniu).

Konsument ma obowigzek zwrotu towaréw w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia
o odstgpieniu na adres: Najko Tkaniny Wtoskie B.W. Kosowscy Sp.j., ul. Zegiestowska 5, 50-
542 Wroctaw.

Sprzedajgcy dokona zwrotu pfatnosci na konto podane przez Konsumenta na formularzu
zwrotu w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Na
podstawie art.32 ust.3 ustawy o prawach konsumenta, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymana rzeczy z powrotem lub
dostarczenia dowodu jej odestfania.

Zwracany towar nie moze by¢ uszkodzony, zniszczony, pokrojony. Prosimy o staranne
zapakowanie towaru i odestanie wraz z paragonem.

Koszty wysytki zwracanego towaru ponosi Kupujgcy.

Prawo odstgpienia od umowy dotyczy wytacznie tkanin sprzedawanych w raportach, gdyz na
mocy art.38 ust.3 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw., w ktérych przedmiotem



Swiadczenia jest rzecz stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb ( w naszym
przypadku odciety indywidualnie dla klienta odcinek tkaniny).

§6. REKLAMACIE

Sklep zobowigzany jest do dostarczania produktéw bez wad fizycznych.

Podstawy i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady towaru okreslajg przepisy Kodeksu
Cywilnego ( art.556 i dalsze).

Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest dowdd zakupu towaru w naszym sklepie.
Reklamowany towar nalezy odestaé na adres: Najko Tkaniny Wtoskie B.W. Kosowscy sp.j.,

Ul. Zegiestowska 5, 50-542 Wroctaw wraz z dowodem zakupu, opisem wady, okolicznosciach
i datg stwierdzenia.

Sklep ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia otrzymania pisemnej reklamacji
wraz z reklamowanym towarem.

W przypadku uznania reklamacji, sklep zwréci pienigdze za wadliwy towar, wymieni na nowy
lub obnizy cene- zgodnie z zgdaniem Klienta.

Z uwagi na nietrwatos$¢ niektérych barwnikéw( np. naturalnych stosowanych do barwienia
jedwabiu), prosimy o sprawdzenie czy farbujg zanim potaczg Panstwo z innym kolorem.
Farbowanie tkaniny nie stanowi wady fizycznej i nie moze by¢ podstawg reklamaciji.

Z uwagi na kurczliwos$¢ niektérych tkanin ( z widkien naturalnych badz z domieszky),
zalecamy dekatyzowanie tkanin przed szyciem( zamoczenie w wodzie w temperaturze
prania). Kurczenie sie tkanin jest procesem naturalnym i nie stanowi podstawy reklamacji.

§7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

4.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Kupujgcego, zgodnie
z wymogami ustawy o ochronie danych osobowych.

Sklep internetowy ogranicza wykorzystywanie i zbieranie informacji o klientach do
niezbednego minimum wymaganego do wysytkowe] sprzedazy, tj. dane osobowe, adresowe,
adres poczty elektronicznej, nr telefonu.

Zgromadzonych danych nie udostepniamy osobom trzecim. Wyjatek stanowi zgdanie
uprawnionych organdow panstwa w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych, ich korekty i zgdania usuniecia z bazy sklepu.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony umowy zobowigzujg sie do zatatwiania wszelkich sporéw na drodze polubownej, na
podstawie obowigzujgcych przepiséw. W przypadku braku mozliwosci polubownego
rozstrzygniecia sporu lub bezskutecznosci postepowania polubownego, sgdem wtasciwym
jest sad siedziby Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w regulaminie. Zamdwienia
ztozone przed wejsciem zmian, bedg realizowane wg zapiséw regulaminu obowigzujgcych
w momencie sktadania zamowienia.



